Het naleven van consumentenbeschermingsregels is
cruciaal bij het zakendoen met consumenten. Hoewel de
intenties van bedrijven vaak goed zijn, kunnen onbewuste
fouten of onvolledigheden leiden tot imago- en financiéle
schade. Wij begeleiden u door dit steeds veranderende
juridische landschap, zodat u zorgeloos kunt blijven

ondernemen.
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EN WAARBORGEN DE RECHTEN VAN DE
CONSUMENT
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INFORMATIEVERPLICHTING ONEERLIJKE BEDINGEN

Heeft u consumenten  (natuurlijke Uw algemene voorwadrden en overeenkomsten
personen) als klanten, dan bent u verplicht worden getoetst aan bijvoorbeeld de zwarte,
te voldoen aan de grijze en blauwe lijsten. Deze lijsten bevatten
informatieverplichtingen. Dit houdt in dat u bedingen die als vermoedelijk - of onredelijk
zowel voor als na het sluiten van de bezwarend worden beschouwd en kunnen door
overeenkomst de juiste informatie moet de rechter worden vernietigd als ze oneerlijk
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verstrekken. Het niet naleven van deze blijken te zijn. Wanneer dit gebeurt, kunt u geen
verplichtingen kan grote gevolgen aanspraak meer maken op dat beding, en het
hebben. Afhankelijk van de situatie kan uw kan niet eenvoudig worden vervangen door een
schade variéren tussen de 25% en 50% wetsartikel. Dit kan nadelige gevolgen hebben,
van het factuurbedrag, en in sommige vooradl als het om een cruciale afspraak met de
gevallen zelfs oplopen tot 100%. consument gaat.




WIST U DAT?

Naast de informatieverplichtingen en
oneerlike bedingen zijn er ook factoren
buiten uw invloedssfeer waarmee U
mogelijk te maken krijgt. Hiernaast heblben
we de belangrijkste voor u op een rij gezet:

RECHTBANKEN ALTIJD TOETSEN

Alle (kanton) zaken tussen bedrijf en consumenten worden
door de rechter getoetst. Dit noemen we “ambtshalve
toetsing”. Dus ook in de gevallen dat de consument niet
naar de rechtbank gaat (bij verstek).

DE ACM TOEZICHT HOUDT

De ACM houdt toezicht op de eerlijke verkoop van producten
en diensten aan consumenten en publiceerde recent (2024)
het verslag 'Bescherming Online Consument. Zorg dat u
voorbereid bent op de steeds actievere houding van de
toezichthouder.

CONSUMENTENPROGRAMMA'S MEEKIJKEN

Consumentenprogramma’'s  en online forums delen

informatie en waarschuwen consumenten voor gebreken in
de verkoopprocessen van bedrijven. Zorg dat u deze
negatieve publiciteit bespaard blijft.




UITSPRAKEN EN MEDIA



https://www.ad.nl/economie/bestelknop-bol-com-was-volgens-hoge-raad-niet-duidelijk-grote-gevolgen-dreigen-voor-webshops~a546eecb/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F
https://radar.avrotros.nl/artikel/consumenten-misleid-door-fixitfaster-30-euro-voor-vrij-verkrijgbare-handleidingen-60928
https://nos.nl/artikel/2539117-rechter-europarcs-misleidde-vrouw-bij-koop-vakantiehuis
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:RBNHO:2022:9914&showbutton=true&keyword=consument,vernietiging%2Bambtshalve%2Btoetsing&idx=6
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:RBOVE:2024:4691&showbutton=true&keyword=bestelproces&idx=7

HOE WIJ UW BEDRIJF
BESCHERMEN EN
HELPEN

MAANDELIJKS OPZEGBAAR

Onze abonnementen zijn per direct
maandelijks opzegbaar met een opzegtermijn
van 1 maand. U zit nooit vast aan een
langlopende overeenkomst. Uiteraard doen
wij er alles aan om ervoor te zorgen dat u bij
ons blijft, maar de keuze blijft aan u.

BESCHIKBAAR EN BEREIKBAAR

Heeft u met spoed informatie nodig of wilt u
dat wij aansluiten bij een belangrijk overleg?
Geen probleem! Wij begrijpen dat het nuttig
kan zijn om digitaal of persoonlijk toelichting
te geven over onze bevindingen. Wij staan
voor u klaar.

GARANTIES EN HANDELEN

Bij LegalSteps zijn het niet alleen woorden, maar
ook daden, zoals van een Rotterdams bedrijf
verwacht mag worden. In combinatie met uw

abonnement kunt u met ons een samenwerking

aangaan voor het oppakken van uw
gerechtelijke incasso’'s, waarbij wij niet alleen de
proceskosten betalen, maar deze ook
garanderen. U kunt 100% risicoloos naar de
rechter gaan. Daar staan wij voor.



KIES HET PLAN DAT BlJ U PAST

ONGEACHT WELK PLAN U KIEST, ONZE ABONNEMENTEN ZIJN MAANDELIJKS OPZEGBAAREN

ONZE JURISTEN STAAN VOOR U KLAAR. LIEVER EEN JAARABONNEMENT? DAN ONTVANGT U

KORTING! BEDRAGEN ZIJN EXCLUSIEF BTW. STAAT UW GEWENSTE PLAN ER NIET BIJ? GEEN
PROBLEEM MAAK EEN AFSPRAAK MET ONS VOOR EEN OPLOSSING OP MAAT, KLIK HIER

Professioneel

€69

PER MAAND

€149

PER MAAND

Aantal verkoopprocessen: ] Aantal verkoopprocessen:

Aantal entiteiten/labels:

Aantal entiteiten/labels: 1

2
2

Bewaking: Nieuwsbrief e Bewaking: Persoonlijk actueel
Deponering: Zelfstandig e Deponering: KvK
Controle: Bestelproces e Controle: Volledig

Jaarlijks voor € 999,-



https://outlook.office365.com/owa/calendar/intake@legalsteps.legal/bookings/

PERIODIEKE CONTROLES BESTELPROCES

Periodiek controleren onze juristen uw website om te zorgen dat u
aan alle verplichtingen voldoet. Is alle vereiste informatie
beschikbaar? Zijn de product- en knopteksten correct? Onze
controle omvat een check op 47 verschillende punten om uw
bestelproces optimaal te houden. Het bestelproces start op uw
homepage en loopt tot de betaalpagina.

PERIODIEKE CONTROLES VOORWAARDEN

Periodiek controleren onze juristen de algemene voorwaarden op
uw website. Is er een nieuwe versie beschikbaar, dan toetsen zij
deze op oneerlijke bedingen. Daarnaast ontvangt u een verzoek
om een template van uw overeenkomst te delen, zodat ook deze
grondig gecontroleerd kan worden. Heeft u het Premium
abonnement dan worden alles stukken opgehaald middels de live
afname. U hoeft in dat geval niets handmatig aan te leveren.

PERIODIEKE CONTROLES AFTERSALES

Periodiek controleren onze juristen uw aftersales traject. We kijken
specifiek naar de bestelbevestiging. De naleving van de
consumtenrichtlijnen ziet erop toe dat afspraken duurzaam en op
juiste wijze worden vastgelegd. Een belangrijke schakel in het
algehele verkoopproces aan consumenten. Heeft u het Premium
abonnement dan worden alles stukken opgehaald middels de live
afname. U hoeft in dat geval niets handmatig aan te leveren.

CONTROLE INTERN INCASSOPROCES

Een goed incassoproces is net zo belangrijk als het correct
afsluiten van een overeenkomst. Wij kijken onafhankelijk met u
mee naar de teksten van uw e-mail- en brieftemplates en
controleren of de juiste acties op het juiste moment worden
uitgevoerd. Wist u dat wij geen minnelijke incasso’'s behandelen?
Ons advies is dus echt onafhankelijk.
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BEWAKEN NIEUWE WET- EN REGELGEVING

Wij procederen dageliks bij verschillende rechtbanken in
Nederland. Ontvangen wij een vonnis dat relevant is voor uw
bedrijf, dan ontvangt u hiervan onze analyse. Daarnaast
monitoren onze systemen continu nieuwe arresten en uitspraken.
Zo kunt u snel schakelen en eventuele aanpassingen doorvoeren.

DEPONERING EN VASTLEGGING

Tijdens onze periodieke controles worden uw processen
vakkundig en professioneel vastgelegd in juridisch bruikbare
documenten. Deze documenten kunt u gebruiken om uw
procesgang aan te tonen. Voor extra zekerheid bieden wij de
mogelijkheid om de stukken te laten deponeren op onze website
of bij de Kamer van Koophandel—uiteraard regelen wij dit volledig

VOOor u.

LIVE AFNAME

Niet alle controles kunnen worden uitgevoerd door enkel uw
website te bezoeken. De rechter beoordeelt namelijk ook het
proces nd de aankoop of bestelling. Documenten zoals de
bestelbevestiging, track & trace en het vastleggen van afspraken
spelen een rol in de totale beoordeling. Daarom plaatsen wij
tijdens de live afname een daadwerkelijke bestelling en
analyseren we de volledige customer journey.

BEVINDINGENRAPPORT EN ACTIELIJST

Ons rapport biedt u de handvatten om de actiepunten binnen uw
organisatie effectief te implementeren. Het rapport bevat een
heldere toelichting, bronverwijzingen en een risico-inschatting—
alles wat u nodig heeft om weloverwogen beslissingen te nemen.
Heeft u behoefte aan meer uitleg? Geen probleem! Per rapport
heeft u recht op een toelichtingsgesprek van een halfuur via
Microsoft Teams
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Algemene
nieuwsbrief

ACTIELIJST
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Branche-actuele
nieuwsbrief

BIJ
LegalSteps website

RAPPORT EN
ACTIELIJST

PER DIRECT

Persoonlijke
berichtgeving

BlJ

LegalSteps website
en de KvK
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RAPPORT EN
ACTIELIJST




Voor vragen of meer informatie staan wij u graag te
woord via onderstaande contactgegevens. Wij kijken
ernaadr uit om met u samen te werken en gezamenlijk
mooie resultaten te bereiken

010 322 0812
Sales@legalsteps.legal




